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San Salvador, 9 de agosto de 2021.-

Sres. Secretarios
Junta Directiva de ia Asambiea Legisiativa
El Salvador.-

En mi calidad de Diputado, en ejercicio de la potestad Constitucional que me confiere el articulo 133,
ordinal 1°, al Honorable Pleno Legislativo EXPONGO:

Que segun la Constitucién de la Republica en sus articulos 1y 101, El Salvador reconoce a la persona
humana como el origen y el fin de la actividad del Estado. Asimismo, establece que el orden
econémico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar a
todos los habitantes del pais, una existencia digna del ser humano.

Que ia Administracion Nacionai de Acueductos y Aicantariiiados —ANDA- tiene por objeto ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica, de los servicios de agua potable, "Acueductos" vy
"Alcantarillados”, mediante la planificacién, financiacién, ejecucién, operacion, mantenimiento,
administracién, y explotacién de las obras necesarias. Sin embargo, la Ley Orgdnica de dicha
Institucion, no establece la posibilidad de otorgar facilidades de pago a aquellos usuarios que se

encuentran en mara nar la nrectacidn de dichn <arvirin
chlueniran en mora nar 1a prestacion de dicho servicio,

Que ante la falta de pago por los servicios que presta la ANDA, la Institucién puede suspender o
desconectar los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario por mora de mds de 60 dias, sin
perjuicio de los intereses o recargos que correspondan segtn el caso.

Que muchos ciudadanos han manifestado ante esta Asamblea, que les ha sido dificil recuperar sus
empleos e ingresos perdidos a raiz de la Pandemia por COVID-19, situacién que no les permitié
acogerse oportunamente a los beneficios de exoneracion de intereses por mora aprobados durante la
emergencia por Coronavirus, viéndose seriamente afectados por la suspension de sus servicios.

Por lo que solicitan a esta Asamblea Legislativa, les apoye para solventar su situacién con la
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pago extemporaneo y permitiéndoles obtener la reconexién del vital liquido.

.

Por todo lo anterior y totalmente consciente que el agua es un derecho que debe garantizarse a todo
ser humano, solicito a este Honorable Pleno Legislativo, emitir un DECRETO TRANSITORIO PARA
FACILITAR A LOS USUARIOS EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DEL PAGO POR DEUDAS
PROVENIENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PRESTADO POR LA ANDA.
Esto con la finalidad de facilitar el pago de la mora que pudieran tener los usuarios de esta auténoma
y permitirles la reconexion del servicio de tan preciado liquido, indispensable para la vida.
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DECRETO N°

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

I.- Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 1 y 101 de la Constitucion, El
Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del
Estado, que estd organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica
y del bien comin y que el orden econdmico debe responder esencialmente a
principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais, una

existencia digna del ser humano.

I.- Que la Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados —ANDA- tiene por
objeto ayudar a proveer a los habitantes de Ia Republica, de los servicios de agua

notable, "Acueductos” y "Alcantarillados”, mediante la planificacidn, financiacion,

ejecucion, operacién, mantenimiento, administracion, vy explotacion de las obras

necesarias convenientes.
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usuarios que se encuentran en mora por la prestacion de dicho servicio.

IV.- Que ante la falta de pago por los servicios que presta la ANDA, la Institucion puede
suspender o desconectar los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario por
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V.- Que debido a que muchos ciudadanos no recuperaron sus empleo e ingresos
oportunamente, no pudieron acogerse a los beneficios de exoneracion de intereses

por mora aprobados durante ia Pandemia por COViD-iS, viéndose seriamente
afectados por la suspension de sus servicios.

Vl.- Por lo que es conveniente brindarle a la poblacién una medida que permita a los
usuarios en mora, solventar su situacién con la auténoma, exonerdndolos de los
intereses moratorias y ios recargos por pago extemporaneo y permitiéndoies obtener

la reconexion del vital liquido.

POR TANTO,

DECRETA el siguiente:



DECRETO TRANSITORIO PARA FACILITAR A LOS USUARIOS EL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DEL PAGO POR DEUDAS PROVENIENTES DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PRESTADO POR LA ANDA

Art. 1.- El presente Decreto tiene por objeto, dispensar intereses moratorios, recargos
y multas, a los usuarios que estén en mora en el pago de los servicios de agua potable
y alcantarillado que presta la ANDA de conformidad al Acuerdo Ejecutivo en el Ramo
de Economia que contiene las tarifas por tales servicios.

Art. 2.- Podran acogerse a los beneficios establecidos en el articulo 1 del presente
Decreto, todas las personas naturales o juridicas, y las municipalidades que se
encuentren en cualquiera de las siguientes condiciones: a) Que los usuarios que se
encuentren ya en mora, y se les ha aplicado recargos por pago extemporaneo y un
interés moratorio; entendiéndose este Ultimo al aplicado a la deuda no satisfecha por
un usuario, para compensar un retraso de mds de 31 dias en el pago. b) Los usuarios
que posean planes de pago antes de la entrada en vigencia del presente Decreto,
gozaran de estos beneficios Unicamente por los intereses, que correspondan al capital

adeudado a la fecha.

n obtener la dispensa de intereses,
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Art, 3 n ir
recargos y multas, deberan presentarse a cualquier agencia de la ANDA para realizar el
pago de la deuda respectiva sin los intereses moratorios, los recargos por pago
extemporaneo y multas; para tal efecto, en dichas agencias se debera de realizar la
liquidacidon que corresponda, atendiendo a lo dispuesto en este Decreto.

Art. 4.- La dispensa de intereses, de recargos y de multas, se realizara en el momento
que los usuarios realicen el pago total del saldo de la deuda o cuando formalicen un
plan de pagos, si no lo han realizado. En aquellos casos que los usuarios soliciten plazo
para el pago de sus montos adeudados al amparo del presente Decreto, la ANDA
otorgara hasta un maximo de sesenta meses en consideracion del monto adeudado,
otorgandose para ello un documento que contenga un plan de pago a plazos, el cual
debera ser firmado por el usuario o su representante legal.

Los usuarios de la ANDA, que previo a la vigencia del presente Decreto tuvieren plan
de pago de sus obligaciones, podrdn solicitar los heneficios de este Decreto,
presentando solicitud de modificacion del plan de pago, en cuyo caso debera ajustarse
el importe de las cuotas. La aplicacion de este Decreto no exime a los usuarios que
reciben los servicios que presta la ANDA de continuar pagando sus consumos

facturados de conformidad al pliego tarifario vigente.

Art. 5.- El incumplimiento en el pago de dos mensualidades consecutivas, suscritas en
el plan de pago, anularé el plan de pago suscrito, y sera exigible el saldo de la totalidad
de la deuda a la fecha del incumplimiento, a la que se le aplicara un interés moratorio
equivalente a la tasa promedio activa que el Banco Central de Reserva de El Salvador



publique. Ante dicho incumplimiento, el usuario podra acudir a la ANDA para negociar
un nuevo plan de pago, en el que se incluya capital e intereses.

Art. 6.- Vencido el plazo que establece el presente Decreto Transitorio, el beneficio
otorgado en el mismo cesard de inmediato y sin previo aviso, excepto para aquellos
usuarios que formalizaron el respectivo plan de pago durante la vigencia de este
Decreto, y Unicamente dentro del plazo otorgado en el plan.

Art. 7.- Los beneficiarios que estén interesados en acogerse a lo establecido en el
presente Decreto, deberan solicitarlo dentro de los 180 dias siguientes a la entrada en

vigencia de estas Disposiciones Transitorias.

Art. 8.- El presente Decreto entrard en vigencia el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los
dias del mes de del dos mil veintiuno.



