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ASUNTO: Se comunica sentencia de
inconstitucionalidad referencia 39-2019.

Respetable
Asamblea Legislativa

Presente.-
Oficio No. 1615.-

Ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia se inici6 el proceso de
inconstitucionalidad con niimero de referencia 39-2019, a través de demanda presentada por el
ciudadano Walter Alfredo Flores Castro, a fin de que se declarara la inconstitucionalidad del
articulo 24 de la Ley de Conciliacién, Mediacion y Arbitraje, por la supuesta transgresion del
articulo 49 inciso 2° de la Constitucion.

En el citado proceso, la Sala de lo Constitucional emitié sentencia a las 12:40 horas del
27/6/2022, la cual se remite integramente fotocopiada.

En dicha sentencia, entre otros aspectos, se dispone lo siguiente:

“]. Decldrase, de un modo general y obligatorio, que en el articulo 24 de la Ley de
Conciliacion, Mediacion y Arbitraje no existe la inconstitucionalidad alegada, por la supuesta
violacién al mandato de promover la conciliacién y el arbitraje como mecanismos efectivos
para la solucién pacifica de conflictos en el ambito laboral (articulo 49 inciso 2° de la
Constitucion). La razon es que la citada ley regula un &mbito privado, mientras que el derecho
laboral pertenece al ambito social, por lo que deben ser desarrollados de manera diferenciada y
la regulacién de la conciliacion y el arbitraje laborales hecha por los instrumentos respectivos
prevé su utilizacién como mecanismos efectivos para la solucion pacifica de conflictos en el
ambito laboral, atendiendo al interés que se pretende tutelar.

2. Notifiquese la presente resolucion a todos los intervinientes.

3. Publiguese esta sentencia en el Diario Oficial dentro de los quince dias siguientes a
esta fecha, para lo cual debera remitirse copia al Director de dicho 6rgano oficial.”

Lo que comunico para los efectos legalesCorkespendientes.
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Inconstitucionalidad

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. San Salvador, a las doce horas
con cuarenta minutos del veintisiete de junio de dos mil veintidds.

El presente proceso fue promovido por el ciudadano Walter Alfredo Flores Castro, a fin
de que se declare la inconstitucionalidad del art. 24 de la Ley de Conciliacién, Mediacion y
Arbitraje' (LCMA), por la supuesta vulneracion del art. 49 inc. 2° Cn.

Una vez analizados los argumentos, se realizan las siguientes consideraciones:

I. Objeto de control.

“Expresa Exclusion de la Materia Laboral

Art. 24.- Las controversias de indole laboral no quedan sujetas a lo dispuesto por

la presente ley™.

Han intervenido en este proceso el actor, la Asamblea Legislativa y el Fiscal General de
la Republica.

I1. Argumentos de los intervinientes.

1. El actor sostiene que el art. 24 LCMA incumple el art. 49 inc. 2° Cn., en relacién con
la obligacién de promover la conciliacion y el arbitraje en materia laboral. En su opinion, el
objeto de control impide la promocion de la conciliacion y el arbitraje en materia laboral,
evitando “que constituyan medios efectivos para la solucion pacifica de los conflictos de
trabajo™, pues con la exclusién de la materia laboral de la Ley de Conciliaciéon, Mediacion y
Arbitraje, se legislo en un sentido contrario al mandato previsto en el parametro de control. Por
lo tanto, el legislador “ha decidido ignorar la promocion de métodos alternos de solucién de
conflictos y excluir a la materia laboral”, lo que lesiona los derechos de los ciudadanos a acceder
a medios [alternos] de solucion de conflictos.

2. La Asamblea Legislativa sostiene que el mandato previsto en el art. 49 inc. 2° Cn. se
ha cumplido mediante el Codigo de Trabajo (CT), ya que este rige las relaciones entre patronos
y trabajadores, determinando los procedimientos que deberdn seguirse para la soluciéon de
conflictos laborales. En ese orden, afirma que el art. 385 CT establece la conciliacion como la
fase inicial del proceso judicial respectivo, por lo que, “en caso de existir avenencia entre €l
trabajador y el patrono, ya no seria necesario continuar con el normal desarrollo del proceso™.
Por otra parte, el art. 480 CT regula la conciliacion y el arbitraje como mecanismos de solucion
de los conflictos laborales de naturaleza econdmica o de intereses.

En ese orden. la autoridad demandada explica que, por razones de especialidad de la

materia laboral, el Cédigo de Trabajo establece “el marco de actuacién para la solucion de

! Dicha ley fue aprobada mediante el Decreto Legislativo n° 914, de 11 de julio de 2002, publicado en el Diario

Oficial n° 153, tomo 336, de 21 de agosto de 2002.



conflictos de indole laboral”, por lo que, la exclusion de la materia laboral prevista en el art. 24
LCMA responde, por un lado, a la especialidad de los derechos protegidos en ese dmbito y, por
el otro, “por razones de técnica legislativa™, ya que no es dable que exista una doble legislacion,
a fin de no vulnerar la seguridad juridica de los trabajadores y de los patronos.

3. El Fiscal General de la Republica sefiala que el art. 49 Cn. es la base de la regulacién
de la conciliaciéon como medio para la solucién de los conflictos de trabajo. En ese orden, sefiala
que la armonizacion de las relaciones entre patronos y trabajadores y la promocién de la
conciliacién y el arbitraje le corresponde al Ministerio de Trabajo y Previsién Social (art. 40 del
Reglamento del Organo Ejecutivo). Asimismo, de conformidad con la Ley de Organizacion y
Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social (LOFSTPS), a la Direccién General del Trabajo
le compete “aplicar los procedimientos administrativos de conciliacién y promover la mediacién
y el arbitraje en los conflictos individuales y diferencias colectivas de trabajo”. Asi, la citada ley
desarrolla el procedimiento de conciliacion de los conflictos laborales individuales y colectivos.
De manera que los mecanismos de solucion de los conflictos individuales o colectivos “de
caracter economico o de intereses™ son regulados por la normativa aludida, con la intervencién
de la Direccion General de Trabajo.

Por otro lado, el fiscal expone que el art. 388 CT establece la conciliacion en sede judicial
y desarrolla el procedimiento que ha de seguirse para ello. Afiade que el Codigo de Trabajo es
“el cuerpo legal que, por especialidad de la materia, rige las relaciones entre los trabajadores y
patronos”. Por tanto, el mencionado cddigo prevé el marco normativo “para la solucién de
conflictos de indole laboral”, de manera que la exclusion hecha en el art. 24 LCMA se debe a
que “el trabajo no es una mercancia y las relaciones laborales se enmarcan dentro del derecho
social y no dentro del derecho privado™.

Por tanto, afirma que entre el objeto y el pardmetro de control no existe contradiccién,
pues, en razén de la especialidad de la materia, los conflictos de naturaleza laboral se regulan
por la legislacioén de esa indole, “por lo que no es procedente acudir a procedimientos puramente

privados de mediacion o arbitraje, sustentados en el principio juridico de autonomia de la

voluntad, como los que se dirimen bajo la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje”. De ahi
que las controversias de indole laboral difieren de las previstas para la conciliacién privada
regulada en el objeto de control.

III. Problema juridico y orden tematico de la sentencia.

El problema juridico que debe resolverse consiste en determinar si el art. 24 LCMA
infringe la obligacién estatal de promover la conciliacién y el arbitraje como mecanismo de
solucién pacifica de conflictos en materia laboral (art. 49 inc. 2° Cn.), debido a que excluye a
los conflictos laborales del ambito de aplicacion de la Ley de Mediacién, Conciliacién y
Arbitraje. Para resolver tal cuestionamiento, (IV) se abordaran las figuras de la conciliacion y
el arbitraje civil y mercantil; luego (V), se referira la regulacion de la conciliacién y el arbitraje

en el ambito laboral. Por ultimo, (VI) se resolvera el motivo de inconstitucionalidad planteado.



IV. La conciliacién y el arbitraje en el dmbito civil y mercantil.

La conciliaciéon y el arbitraje constituyen mecanismos alternos de resolucion de
conflictos, de manera que se vinculan con la autonomia de la voluntad?. Sin embargo. pese a
dichas similitudes, ambos muestran peculiaridades que se abordaran a continuacion:

1. A) La jurisprudencia constitucional ha sostenido que la conciliacién es un mecanismo
alterno de resolucion de conflictos de naturaleza autocompositiva, que tiene como perspectiva
la contingencia de iniciar un proceso jurisdiccional, pero cuya finalidad esencial es “posibilitar
un acuerdo entre las partes que evite la demanda y el posterior litigio™. La conciliacién implica
un mecanismo de “‘autocomposicién, bajo la idea de que las partes son las duefias de su
controversia y que, por tanto, ellas son quienes deben decidir la forma de resolverlo™. Por tal
razon, el objeto del conflicto debe recaer sobre derechos o intereses de naturaleza disponible,
en el que las partes, a través de la intervencion de un tercero, evitan el nacimiento o ponen fin a
un litigio surgido entre ellas’. En ese sentido, los sujetos que intervienen en la conciliacion son
el mediador y las partes en litigio —solicitante y la persona solicitada para conciliar—. El
primero “propone la solucién” al conflicto y las partes voluntariamente “la aceptan™.

B) Ahora bien, la conciliacion puede ser judicial, administrativa y privada o institucional.
Estas se diferencian por la cualidad de la persona que interviene como mediador.

a) La primera consiste en “un procedimiento judicial —no jurisdiccional— potestativo,
del cual pueden disponer las partes”. Se “desarrolla en el transcurso de un procedimiento
judicial, dirigido a que las partes encuentren una solucién al conflicto antes de que lo haga el
Organo Judicial, sin que se confunda con otras actuaciones previas como las diligencias
preliminares cuyo objetivo es la preparacion del proceso”. Puede caracterizarse “como una
asistencia voluntaria o potestativa de las partes en disputa de intereses”, para que, ante el juez,
intenten solucionar el conflicto que los puede llevar al litigio. Asi, “la configuracion legal en
materia civil y mercantil de la referida figura —facultativa para las partes, que no estan
sometidas a la obligacién de intentarla para dar inicio al proceso—, le otorga todas las
caracteristicas de un acto voluntario, que se caracteriza por la no contradiccion”. Aca la
intervencién del juez se realiza desprovista de su potestad Jurisdiccional, “pues aun cuando
¢jerce —en ¢l caso de nuestro ordenamiento juridico— un papel activo ¢ incluso propositivo,
sigue siendo un mediador cuya funcion es posibilitar el acuerdo entre las partes, homologarlo y
convalidarlo. En ese sentido, si se produce avenencia, es por accion de las partes —autonomia

de la voluntad—, que son los personajes centrales de tales diligencias™’.

2 Auto de 28 de mayo de 2014, amparo 725-2013.

3 Qentencia de 14 de diciembre de 2011, inconstitucionalidad 46-2010 AC.

4 Auto de 21 de enero de 2015, amparo 723-2013.

5 Al respecto, véase la sentencia 81/1992, de 28 de mayo de 1992, pronunciada por el Tribunal Constitucional de
Esparnia.

6 Auto de 23 de agosto de 2004, amparo 647-2003.

7 Por todo, véase la inconstitucionalidad 46-2010 AC, precitada.
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b) La segunda es similar a la judicial, pero se diferencia porque ocurre con la
intervencion de una autoridad que pertenece a la administracion publica, cuya potestad para
intervenir como mediador proviene directamente de un mandato legal, por lo general, regulado
en la ley orgénica de la institucion concernida®.

¢) Finalmente, la tercera es la que se desarrolla ante un Centro de Mediacién privado, es
decir, una institucién que no pertenece al Estado, pero prevé un “procedimiento establecido por
el respectivo Centro”, autorizado de conformidad con ley (art. 3 letra g LCMA). Aca cabe
sefialar que este mecanismo tiene lugar de manera facultativa para las “personas naturales o
juridicas capaces, en asuntos civiles o comerciales, sobre los cuales tengan la libre disposicion
de sus bienes y que sean susceptibles de transaccién o desistimiento” (art. 1 inc. 2° LCMA).

2. A) Por otra parte, la jurisprudencia constitucional ha explicado que el arbitraje civil y
mercantil también se fundamenta en el principio de autonomia de la voluntad. Asi, “si las
personas son libres para poder pactar voluntariamente cualquier tipo de clausula que incida
sobre sus derechos o relaciones juridicas de cardcter disponible, de la misma forma debe
garantizarseles un permiso para que puedan optar por cualquiera de los medios licitos existentes
para resolver un conflicto. En ese sentido, dicha opcién abre el paso a la heterocomposicion v,
dentro de esta, al arbitraje™. Por ello, la autonomia de la voluntad es un elemento fundamental
en el arbitraje, “pues con base en ella se confiere a las partes la facultad de someter sus
controversias de caracter disponible, a la decisién de un arbitro o tribunal arbitral distinto a los
jueces y magistrados del orden jurisdiccional. De esta forma, la autonomia de la voluntad es el
pilar central sobre el que se estructura el sistema de arbitramento en nuestro ordenamiento
Juridico, que permite a los sujetos de derecho adoptar reglas que habran de observarse tanto para
decidir someter el conflicto a arbitros y la designacién de estos, como para la gestién de un
tramite de arbitraje”’.

En ese sentido, el arbitraje se considera un “equivalente jurisdiccional”, mediante el cual
las partes pueden cumplir objetivos que logran con la jurisdiccién en materia privada —obtener
una decision que ponga fin al conflicto sobre una materia que les es disponible, con todos los
efectos de la cosa juzgada—!'°.

B) También se ha sefialado que, en términos generales, los arbitros tienen autoridad para
dirimir los conflictos que se someten a su conocimiento, porque existe un acuerdo de voluntades
previo y libre entre las partes enfrentadas, en el sentido de sustraer la resolucién de sus disputas
del sistema jurisdiccional estatal y atribuirla a particulares. Segtin nuestro ordenamiento juridico
(art. 3 letra d LMCA), tal acuerdo se denomina “convenio arbitral”, por medio del cual las partes

deciden someter a arbitraje las controversias que hayan surgido o puedan llegar a surgir entre

¥ Como ejemplos de este tipo de conciliacién pueden citarse las previstas en los arts. 25 y 67 de la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero; 111 al 114 de la Ley de Proteccién al Consumidor; y 3, 17, 52
y 64 de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica.

? Por todas, véase la sentencia de 30 de noviembre de 2011, inconstitucionalidad 11-2010.

'° En ese sentido se ha pronunciado el Tribunal Constitucional Espariol, por ejemplo, en las sentencias 174/1995,
de 23 de noviembre de 1995 y 65/2020, de 18 de junio de 2020.

4



ellas. con respecto a una determinada relacion juridica, de naturaleza contractual o
extracontractual. El convenio arbitral desplaza hacia los érbitros la actividad cognoscitiva que,
de forma ordinaria, corresponderia a la jurisdiccion y que la Constitucion atribuye
exclusivamente al Organo Judicial (art. 172 Cn.). De esta forma, una vez pactado el arbitraje,
ninguna de las partes puede, unilateralmente, dejarlo sin efecto, ya que ellas han asumido la
obligacion de resolver los conflictos por ese medio, lo que supone, al mismo tiempo, la
obligacion de abstenerse de acudir a la via judicial.

Consecuentemente, los efectos que dicho acuerdo produce son “positivos” 'y
“negativos”. Los primeros aluden al hecho de que los interesados adquieren la obligacién de
cumplir con lo estipulado en el convenio en cuanto a la designacion de los arbitros, al tramite y
al laudo arbitral. Los segundos entrafian, por una parte, la imposibilidad de que sean los jueces
que integran el Organo Judicial quienes conozcan y diriman la disputa en cuestion —salvo en
los casos en los que ambas partes hayan renunciado expresa o tacitamente al arbitraje (art. 50
LMCA)— vy, por otra, la posibilidad de que, en algin tramite que sea gestionado
simultaneamente, se alegue la litispendencia arbitral''.

C) En ese orden, esta Sala ha indicado que la habilitacién voluntaria respecto de los
arbitros, para determinar la procedencia y legitimacién de este mecanismo de resolucion de
controversias, se basa en el art. 23 Cn., pues este «“establece a favor de las personas la libertad
de elegir la modalidad o la tipologia de arbitros que habréan de resolver la controversia actual o
eventual que surja entre ellas. Naturalmente, dicha libertad no es absoluta, puesto que, por
razones de trascendencia constitucional, puede estar justificada su limitacion™'2. Al respecto, el
arbitraje puede funcionar de distintas formas, dependiendo de las circunstancias que le rodeen.
A continuacion, se refieren las modalidades que tienen plena recepcion en la Constitucion y en
la legislacion secundaria y han sido referidas por la jurisprudencia constitucional.

a) Atendiendo a la modalidad de eleccién de los arbitros que actuardn en un caso
concreto, el arbitraje podra ser institucional y ad hoc. El primero implica la existencia de una o
varias entidades especializadas que administran y organizan el tramite arbitral y que, de igual
manera, prestan una serie de servicios'? que ayudan a que la contienda sea resuelta con mayor
eficacia™. Dicho tipo de arbitraje ¢s definido por el art. 3 letra g LMCA. En cambio, el arbitraje
ad hoc se caracteriza porque no existe ninguna institucién que administre el sistema, toda vez
que, por regla general, son las partes quienes fijan las normas con base en las cuales tendra que

desarrollarse el proceso arbitral. Cuando en el convenio no se haya dicho nada al respecto, se

' Inconstitucionalidad 11-2010, ya mencionada.

12 [nconstitucionalidad 11-2010, ya referida.
I3 Ejemplos de tales servicios lo constituyen: la elaboracion de las listas de arbitros autorizados, la designacion de

estos cuando no lo hacen las partes, el conocimiento de las recusaciones cuando estas no son aceptadas por los
arbitros. el establecimiento del pago de los honorarios de los 4rbitros, la integracion de las listas de peritos que
sirven de apoyo a los tribunales arbitrales, entre otros. Dichas funciones las cumplen el Centro de Arbitraje y las
Camaras de Segunda Instancia de la Capital de la Republica, con competencia en materia civil. Aunque, debe
aclararse, estas Gltimas tienen delimitada su funcién tnicamente a la designacion de arbitros (art. 37 inc. 5° LMCA).
1 [nconstitucionalidad 11-2010, precitada.



aplicaran las reglas de la Ley de Mediacién Conciliacion y Arbitraje, y no las que hayan sido
establecidas por el Centro de Arbitraje (art. 47 LMCA).

b) Si se toma en consideracién el modo en que deben actuar y la naturaleza de la decisién
que han de emitir, los arbitros pueden ser: de Derecho, de equidad y técnico'”. En el primero,
las actuaciones de los éarbitros de Derecho estan condicionadas por su adecuacion a las
prescripciones contenidas en las disposiciones que integran el sistema de fuentes del
ordenamiento juridico, las cuales tendran que ser observadas por el tribunal arbitral, a fin de
justificar el laudo que pronuncie. De esta manera, tal modalidad de 4rbitros debe resolver la
controversia con base en el esquema juridico con que lo harfa un juez integrante del orden
jurisdiccional, por lo que se exige que dichos arbitros sean abogados en el libre ejercicio de la
profesion (art. 35 inciso 2° LMCA). En el segundo, los arbitros estan exentos de sujetarse a los
preceptos legales que sean pertinentes para la resolucién del caso. De ahi que la libertad con la
que actian los arbitros de equidad est4 referida a la exclusion rigida de los preceptos que
incorporan las disposiciones legales materiales y procesales'®. Finalmente, el tercero es el
método adjudicativo en el que los arbitros habran de pronunciar el laudo con base en
conocimientos especificos de una determinada ciencia, arte u oficio.

¢) Por dltimo, de acuerdo con la fuente de la cual provienen, el arbitraje es voluntario si
es acordado por las partes; y, forzoso, si lo estipula obligatoriamente la ley. El primero se origina
en el principio de autonomia de la voluntad; en cambio, el segundo se produce cuando lo dispone
el legislador, mediante preceptos legales que excluyen determinados conflictos del &mbito de
competencia de los jueces, para atribuirsela a los arbitros'”. En estos casos, no existe un acuerdo
de voluntades que dé origen al sistema arbitral, sino la decision del legislador que, al hacer una
previa ponderacion, opta por atribuir cierta legitimacion al arbitro, atendiendo a la naturaleza y
caracteristicas de ciertos asuntos.

V. La regulacién de la conciliacion y el arbitraje en el ambito laboral.

/. El art. 49 inc. 1° Cn. establece que la materia laboral estara sujeta a una jurisdiccion

especial, cuyos procedimientos posibiliten la répida solucion de los conflictos acaecidos en

dicha 4rea. Esto es asi porque “[...] el Derecho Laboral se enmarca dentro del Derecho Social
y por este mismo carcter se ha establecido constitucionalmente la jurisdiccion especial de
trabajo”, “teniendo como ultimo fin tutelar especialmente los derechos de los trabajadores™'?.
A) En efecto, el Derecho Laboral tiene elementos propios que no son aplicables en otros
ambitos juridicos, pero resultan necesarios dentro de “la concepcién humanista del Estado ”, de
acuerdo con la cual, toda su actividad, “para ser considerada legitima, debe estar encaminada a

la realizacion de los fines de las personas™, debiendo —entre otros aspectos—, “observar una

> Auto de 20 de diciembre de 2007, amparo 461-2007.
'® Auto de 23 de agosto de 2004, amparo 647-2003. ;
' Inconstitucionalidad 11-2010, ya referida. También el Tribunal Constitucional de Espafia se ha referido a esos

dos tipos de arbitraje, sentencia 1/2018, de 11 de enero de 2018.
¥ Sentencia de 27 de enero de 2016, pronunciada por la Sala de lo Civil en el proceso 180-CAL-2013.
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politica favorable al empleo de todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
personales o del sector en el que pretendan desempefiarse™'. Ello incluye, por ejemplo, la
aplicacion de principios especificos para ese ambito, como el in dubio pro operario™; la
adopcion de elementos paliativos tales como las “medidas compensatorias ante la pérdida del
empleo™?'; el caracter irrenunciable de los derechos laborales??; la finalidad de “evitar dilatar el
proceso en perjuicio del trabajador™?; la implementacion de medidas tendentes a “equilibrar las
desigualdades originarias ¢ historicas existentes entre el trabajador y el patrono, a fin de darle
vida al Principio de Igualdad™*; y la exigencia de requisitos especiales para que determinadas
actuaciones —como la renuncia— surtan efectos juridicos®, entre otras particularidades de este
ambito.

B) En ese orden, el art. 49 inc. 2° Cn. establece la obligacién del Estado de promover la
conciliacion y el arbitraje como medios efectivos para la solucion pacifica de los conflictos de
trabajo. Ahora bien, no debe perderse de vista que tal mandato se ubica dentro de la seccién
segunda del capitulo II de la Constitucién, referido a los derechos sociales de naturaleza laboral,
por tanto, estd inmerso en la especialidad de esta materia y debe regirse por todos los principios
que le son propios. En efecto, “en materia laboral el legislador ha previsto una serie de
situaciones que el Juzgador debe valorar en forma amplia y con un grado de sensibilidad
especial, dada la naturaleza de los intereses que en ella se discuten. No asi en materia civil o
mercantil, donde lo que se ventilan son intereses netamente patrimoniales y no se exige por lo
tanto de esa sensibilidad que le es propia al derecho social ™.

En consecuencia., dado que el &mbito laboral tiene un caracter especial, la obligacion
estatal de promover la conciliacion y el arbitraje en materia laboral adquiere una naturaleza
singular, que no debe confundirse con la potestad general prevista a favor de los particulares en
el art. 23 Cn. Y es que, aunque ambos preceptos constitucionales aluden a medios alternos de
resolucién de conflictos, lo hacen desde perspectivas diferentes. En el caso del art. 49 inc. 2°
Cn.. se trata de propiciar mecanismos apropiados para resolver de manera efectiva las disputas
surgidas dentro del ambito laboral. En cambio., en el art. 23 Cn., la “nocién de métodos alternos
de solucién de conflictos rescata la idea de autocomposicion™, entendiendo “que las partes son

las duefias de su controversia, y que, por tanto, cllas son quienes deben decidir la forma de

resolverlo™.

19 Gentencias de 12 de marzo de 2007 y 6 de octubre de 2010, inconstitucionalidad 26-2006 y amparo 430-2007,
respectivamente.

20 Gentencia de 29 de mayo de 2009, proceso contencioso administrativo 170-S-2003.

21 Gentencias de 29 de abril de 2009 y de 23 de octubre de 2009, amparos 373-2007 y 405-2008, en su orden.

2 Gentencias de 20 de abril de 2007, pronunciada por la Sala de lo Civil en el proceso 5-AP-2005 y de 26 de febrero
de 2018, emitida por la Sala de lo Constitucional, en el proceso de amparo 636-2014 AC.

% Auto de 16 de diciembre de 2019, proceso de casacion civil 306-CAL-2019.

24 Sentencia de 17 de noviembre de 2008, proceso de casacion civil 11-C-2007.

25 Sentencias de 8 de febrero de 2008 y de 27 de enero de 2016, pronunciadas por la Sala de lo Civil en los procesos |
12-AP-2006 y 180-CAL-2013, en su orden.

2% Gentencia de 19 de noviembre de 2005, proceso de casacion civil 103-C-2005.
27 Amparos 723-2013 y 725-2013, precitados.



Asi, al momento de ponderar una disputa laboral, deben tenerse presentes los principios
en los que cimienta esta 4rea del derecho, cuyas particulares caracteristicas la distinguen de las
materias civil o mercantil*®. En ese orden, la jurisprudencia constitucional ha explicado que la
delimitacién en materia civil y mercantil, particularmente en relacién con algunos métodos
alternos de resolucion de conflictos, “atiende al hecho de que en otras materias se tutelan
intereses diversos; en ese sentido, tanto la proteccién jurisdiccional como la no jurisdiccional
en la defensa de los derechos fundamentales comparten valores, derechos y principios comunes,
sin embargo, poseen sus peculiaridades, dependiendo del interés o el bien a cuya tutela estén
adjudicadas™®.

2. Expuesto lo anterior, es necesario referirse a la principal regulacién que desarrolla la
conciliacion y el arbitraje en materia laboral.

A) En lo que respecta especificamente a la conciliacién laboral, se prevén los siguientes
mecanismos.

a) La conciliacion laboral de tipo administrativo aparece regulada, principalmente, en la
Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social. En ella intervienen el
Director General de Trabajo y las Oficinas Regionales de Trabajo (art. 23 LOFSTPS). El
procedimiento inicia con una solicitud verbal o escrita de la persona interesada. Dicha solicitud
contendra un breve relato de las diferencias existentes en el caso, se diri gira al Director General
de Trabajo o al Jefe de la Oficina Regional de Trabajo respectiva (art. 24 LOFSTPS). Admitida
la solicitud, el Director o el Jefe podré designar a un delegado para que conozca del conflicto.
quien citard a las partes a una audiencia comun hasta por segunda vez, si fuese necesario. Las
personas citadas deben concurrir personalmente o por medio de apoderado o representante legal
debidamente acreditado, al lugar, dia y hora sefialados y deberan llegar a un arreglo que ponga
fin al conflicto. (arts. 25, 26 y 32 LOFSTPS).

Durante la audiencia, la autoridad que intervenga propondra la solucién que estime justa
y equitativa. Si los interesados estuvieren de acuerdo en intentar la solucién pacifica del
conflicto, podran celebrarse las reuniones que se consideren necesarias (art. 27 LOFSTPS). De
lo actuado y resuelto en las reuniones se dejara constancia en acta, que firmaran el Director, Jefe
o sus delegados y las partes interesadas. El acto conciliatorio versara sobre cada uno de los
puntos reclamados, los que seran tratados separadamente, y asi se consignard en el acta (art. 28
LOFSTPS). Cuando la conciliacion sea sobre condiciones de trabajo, el funcionario ante quien
se hubiere celebrado, estara obligado a verificar su estricto cumplimiento y si no se lograre,
certificara lo conducente a la Direccién General de Inspeccion de Trabajo o, en su caso, a la
Oficina Regional de Trabajo respectiva, para la imposicion de sanciones (art. 29 LOFSTPS).

Si las partes hubieren llegado a algiin acuerdo, la certificaciéon que se expida del acta

correspondiente tendra fuerza ejecutiva y se hard cumplir en la misma forma que las sentencias

*¥ Sentencia de 17 de noviembre de 2008, pronunciada por la Sala de lo Civil en el proceso 11-C-2007.
* Inconstitucionalidad 46-2010 AC, precitada.



laborales —por el juez que habria conocido en primera instancia del conflicto— (art. 30
LOFSTPS).

b) La Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica (LOPGR) también prevé
la conciliacion laboral en sede administrativa. En ese orden, se establece que a esta institucion
le corresponde brindar servicios de conciliacién en diversas materias, incluida la laboral (art. 3
LOPGR). Este servicio debe ser garantizado particularmente por “la Procuradora o Procurador
General” (art. 17 letra h LOPGR) y debe llevarse a cabo mediante las Coordinaciones
Nacionales de Atencién a la Persona Usuaria. Estas deberan coordinar, facilitar y supervisar la
planificacion técnica de la provision de los servicios de conciliacion (art. 52 inc. 1° LOPGR),
que seré brindado especificamente por la Unidad de Mediacion y Conciliacion®.

¢) Asimismo, el Codigo de Trabajo preve la conciliacién judicial. Esta se verifica como
una fase propia del proceso judicial. de manera que se desarrolla ante el juez a quien se le ha
planteado la demanda respectiva. Si se admite la demanda, dicho funcionario citara
inmediatamente a conciliacién a ambas partes. Concurriendo las partes a la audiencia
conciliatoria, el juez les resumira el caso, les haré ver la conveniencia de resolver el asunto en
forma amigable y los invitard a que propongan una formula de arreglo. Si no llegaren a un
acuerdo, les propondra la solucion que estime equitativa, los comparecientes deberan manifestar
expresamente si las aceptan total o parcialmente o si la rechazan en su totalidad (art. 388 CT).
La conciliacién nunca podrd ser en menoscabo de los derechos consagrados a favor de los
trabajadores en las leyes (art. 389 CT).

Los acuerdos a que llegaren las partes produciran los mismos efectos que las sentencias
ejecutoriadas y se haran cumplir en la misma forma (art. 390 CT). Si las partes se avinieren
totalmente en la audiencia conciliatoria, se pondré fin al conflicto; salvo que el avenimiento
consista en el reinstalo del trabajador a sus labores, en cuyo caso el juez sefialara el lugar, dia y
hora en que debe reanudarse. Si se hubiere logrado conciliacién parcial, el proceso se continuara
sobre los puntos en que no hubo avenimiento (art. 391 CT). La conciliacién también es aplicable
en los conflictos laborales que se dirimen en los denominados juicios de Unica instancia, y se

seguira con reglas similares a las arriba descritas (arts. 426 al 433 CT).

d) Por otro lado, la lcy ha previsto la conciliacion en los conflictos laborales colectivos
de caracter econémico o de intereses (art. 480 letra b CT). En efecto, luego de intentar resolver
el conflicto mediante el trato directo, las partes podran pedir al Director General de Trabajo que
inicie la etapa de conciliacion (art. 489 CT). Este, al recibir la solicitud de conciliacion, si decide

no intervenir directamente, designaré un conciliador, para que, dentro de las 48 horas siguientes,

0 A esta unidad le correspondera facilitar la solucion de conflictos o discrepancias de naturaleza laboral —entre
otras materias—, orientar a la poblacion usuaria sobre los servicios de conciliacién y derivar casos, cuando fuere
necesario, a otras unidades de la Procuraduria u otras instituciones; desarrollar actividades encaminadas a fomentar
y promover la conciliacion como herramienta de solucién pacifica de conflictos; participar en programas, proyectos
y mesas interinstitucionales que contribuyan al fortalecimiento de la conciliacién. Cuando las partes acepten la
conciliacién, la solucién total o parcial del conflicto a la que llegasen las partes se consignara en acta y la
certificacion de esta tendra fuerza ¢jecutiva (art. 64 LOPGR).
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cite a las partes en conflicto a efecto de que acuerden el horario para celebrar las reuniones de
conciliacién y nombren a las personas que las hayan de representar y asesorar. Cuando deban
abordarse asuntos importantes o dificiles, podran participar en las reuniones uno o mas
conciliadores nombrados por el Organo Ejecutivo en el ramo de Trabajo y Prevision Social (art.
492 CT).

El conciliador les propondra a los interesados las soluciones que a su juicio sean
equitativas y encaminadas a armonizar los intereses del capital y del trabajo (art. 493 CT). Se
celebrarn las reuniones que fueren necesarias ¥, si se llegase a un avenimiento total, este se
sometera a la aprobacién de la respectiva asamblea sindical, con cuya aprobacion sera firmado
por las partes, siguiéndose con los tramites de inscripcién en el correspondiente registro,
quedando asi concluido el conflicto (arts. 495 y 487 CT). La etapa de conciliacion tendra una
duracién méxima de quince dias habiles, contados a partir de la primera reunién que se celebre,
salvo que las partes acuerden su prérroga. Esta podra concluir anticipadamente si una de las
partes manifiesta que no esta dispuesta a conciliar o si una de las partes deja de concurrir a tres
reuniones conciliatorias. Al concluir esta etapa por cualquier causa, se levantard acta
consignando el hecho (art. 496 CT). Luego, el conciliador devolvera las diligencias al Director
General de Trabajo y recibidas por este o cuando ¢l mismo hubiere actuado, dictara resolucion
declarando que ha terminado la etapa de conciliacion y se hard saber la providencia a las partes
(art. 497 CT).

B) El Cédigo de Trabajo prevé el arbitraje como mecanismo para resolver los conflictos
laborales colectivos de caracter econdmico o de intereses.

a) Este tiene lugar unicamente cuando haya concluido la etapa conciliatoria, sin que se
haya resuelto la totalidad del conflicto. Opera cuando las partes voluntariamente convengan en
someterse al arbitraje como un medio de solucionar el conflicto; cuando en el contrato o
convencion colectivos de trabajo se hubiere estipulado el arbitraje y siempre que se trate de un
servicio esencial a la comunidad (art. 500 CT).

El procedimiento inicia dentro de las 24 horas de haberse sometido el conflicto al

arbitraje, término en el cual cada una de las partes designara un arbitrador y se le comunicara al
Director General de Trabajo. Si las partes, o alguna de ellas, no hicieren el nombramiento en
dicho plazo, el Director General lo hard en nombre del infractor o infractores. Designados los
arbitros, serén citados por el Director General para que concurran a su despacho dentro de las
24 horas siguientes, para ser juramentados por dicho funcionario y para elegir a un tercer
arbitrador, este sera el Presidente del Tribunal. Si no se pusieren de acuerdo en la eleccion, el
Director, dentro de las 24 horas siguientes, hard el nombramiento, tomara juramento al tercer
arbitro, y dard posesion de los cargos a todos los miembros del Tribunal (art. 501 CT).

Los arbitros deben ser ciudadanos salvadorefios, mayores de veinticuatro afios, que sepan
leer y escribir, que se encuentren en el goce pleno de sus derechos civiles y politicos, ¥y que no

hayan sido condenados por algin delito. No podréan ser miembros del Tribunal de Arbitraje las
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personas que directa o indirectamente hubieren intervenido en representacion de las partes en
las etapas de arreglo directo o de conciliacién ni toda persona ligada a cualquiera de las partes,
como sus directivos, empleados, representantes, socios, afiliados, asesores, apoderados o
abogados permanentes. Los arbitros podran ser recusados por causas especificas ante el Director
General de Trabajo, dentro de las 48 horas de juramentados, y dicho funcionario resolvera el
incidente en las 48 horas siguientes (arts. 502 al 505 CT).

El Director General le dara posesion al tribunal y le entregard a su presidente todos los
antecedentes, informes y diligencias del procedimiento conciliatorio (art. 506 CT). El tribunal
arbitral procedera y sentenciara segun su conciencia y con equidad. Sin embargo, podré efectuar
las investigaciones que crea necesarias para la mejor solucién de las cuestiones planteadas —
solicitar de las partes o sus representantes las informaciones que estime convenientes para
ilustrar su juicio, ordenar inspecciones y peritajes, interrogar a las partes y recibir
declaraciones— (art. 507 CT). Sus actuaciones deberéan realizarse con la asistencia plena de
todos sus miembros y sus resoluciones se adoptardn por mayoria de votos. El miembro que
injustificadamente no asistiere a las actuaciones del tribunal, incurrird en multa, que le serd
impuesta y se hara efectiva por el Director General de Trabajo, sin formacién de causa (art. 508
CT):

Dentro de los 5 dias siguientes al de la toma de posesion, el tribunal de arbitraje debera
enterarse de los antecedentes del conflicto, recibira las pruebas que crea convenientes y sefialara
el lugar, dia y hora para oir a las partes. En esta audiencia se intentara por ultima vez el
avenimiento vy, si surtiere efecto, inmediatamente se levantara acta circunstanciada (art. 509
CT). Luego, dentro de los 30 dias siguientes contados a partir de la fecha de su integracion.
pronunciara el fallo —laudo arbitral—, el cual sera firmado por cada uno de los miembros. El
laudo no sera nulo por pronunciarse fuera del término, pero, por tal motivo, los miembros del
tribunal arbitral perderan sus honorarios (art. 510 CT).

El laudo se notificaré a las partes, no admitira recurso alguno, pondra fin al conflicto
colectivo y tendra el cardcter de contrato o convencion colectivos de trabajo. Se inscribira sin

mas tramite ni diligencia en el registro correspondiente y su vigencia serd de tres afios contados

a partir de su inscripcion (arts. 511y 512 CT). Los honorarios de los arbitros seran determinados
y pagados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por tratarse de personas que ejercen

funciones publicas (art. 514 CT).

b) Ahora bien, el arbitraje sera forzoso cuando verse sobre los conflictos colectivos de
caracter econdmico que recaen sobre un servicio esencial (art. 515 CT). Y de igual modo. el
laudo arbitral le pondré fin a esta clase de conflictos, debera ser homologado por el Director
General de Trabajo y tendra el carécter de sentencia ejecutoriada y, respecto de las obligaciones
no econémicas, dicho Director podré hacerlo cumplir por los medios legales que estén a su
alcance (art. 525 CT).

VI. Resolucién del problema juridico.
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1. Para determinar si existe la violacion constitucional planteada, corresponde analizar
¢l contenido del objeto de control en relacion con los alegatos de los intervinientes.

Para el actor, el art. 24 LCMA excluye de la aplicaciéon de dicha ley a las controversias
de indole laboral, por lo que dicha exclusion incumple el art. 49 inc. 2° Cn., el cual le impone
al Estado la obligacion de promover la conciliacién y el arbitraje en materia laboral. Por su
parte, la Asamblea Legislativa sostuvo que la exclusion de la materia laboral hecha en el art. 24
LCMA responde a la especialidad de los derechos protegidos en ese ambito, por lo cual, el
mandato previsto en el art. 49 inc. 2° Cn. se ha desarrollado mediante el Cédigo de Trabajo. Por
ultimo, el Fiscal General de la Republica sefial6 que el art. 49 Cn. es la base de la regulacion de
la conciliacion, que se ha desarrollado en diversos instrumentos normativos, con la intervencion
de la Direccion General de Trabajo y de las autoridades judiciales. De manera que la exclusiéon
del art. 24 LCMA se debe a que las relaciones laborales se enmarcan dentro del derecho social
y no dentro del derecho privado. Por ello, los conflictos de naturaleza laboral se regulan por la
legislacion de esa indole, siendo improcedente acudir a procedimientos puramente privados de
mediacidn o arbitraje, sustentados en el principio de autonomia de la voluntad, como los que se
dirimen bajo la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.

2. Este Tribunal comparte los alegatos de la Asamblea Legislativa y del Fiscal General
de la Republica, en el sentido de que la materia laboral es especial y no le son aplicables los
postulados del ambito privado. En efecto, ya se indicé —apartado V1 B— que los intereses que
se tutelan y las reglas que rigen dicho 4mbito tienen una naturaleza especial. Ello implica que
la obligacion estatal de promover la conciliacion y el arbitraje en materia laboral (art. 49 inc. 2°
Cn.) también lo es y no debe confundirse con la potestad general prevista a favor de los
particulares en el art. 23 Cn., pues, aunque ambos preceptos constitucionales aluden a medios
alternos de resolucidn de conflictos, lo hacen desde perspectivas diferentes. En el art. 49 inc. 2°
Cn. se buscan mecanismos apropiados para resolver de manera efectiva las disputas surgidas
dentro del ambito laboral, mientras que el art. 23 Cn. persigue propiciar la autonomia de la

voluntad. Por tanto, ambos preceptos tienen fundamentos y objetivos distintos, que no deben

confundirse. De ahi que la forma en que se regulan los métodos alternos de solucién de
conflictos el ambito laboral y en el privado también deben delimitarse.

Asimismo, ya se explico —considerando IV— que la conciliacion y el arbitraje aplicable
en materia civil y mercantil han sido desarrollados por la Ley de Conciliacién, Mediacion y
arbitraje y por el Codigo Procesal Civil y Mercantil. En cambio, en el ambito laboral, dichos
mecanismos han sido previstos por la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social, la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica y el Codigo de
Trabajo. Entonces, en el ordenamiento juridico se han regulado separadamente dichos
mecanismos alternos de resolucion de conflictos. Ello es acorde con su reconocimiento

constitucional auténomo y diferenciado (arts. 23 y 49 inc. 2° Cn.). Por tanto, la exclusién
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efectuada en el objeto de control no implica que la conciliacion y el arbitraje laboral no puedan
constituir mecanismos efectivos de resolucion de conflictos.

En ese sentido, al excluir expresamente a la materia laboral del ambito de aplicacion de
la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje — Derecho Privado—, se deja plenamente claro
que estos mecanismos se mantendran siendo regulados por instrumentos especializados en dicha
materia. Y en todo caso. resultaria desaconsejado que el 4rea laboral, propia del Derecho Social,
se regule mediante una ley destinada al &mbito privado. De manera que. la exclusion del art. 24
LCMA es coherente con la naturaleza diversa del derecho laboral en relacion con el Derecho
Privado.

Por otra parte, se ha verificado —considerando V— que la conciliacion y el arbitraje
laborales tienen una amplia regulacion, que les pone al alcance de los virtuales intervinientes en
conflictos laborales. En lo que respecta a la conciliacion, se explico que esta puede darse en sede
administrativa —ante dos autoridades distintas— y en sede judicial. En ambos casos es
accesible y gratuita para los interesados. E incluso, en sede judicial resulta una etapa necesaria
del proceso, de manera que, si no se pudo conciliar administrativamente, se tendra otra
oportunidad para hacerlo en sede judicial. Lo mismo se puede afirmar del arbitraje laboral, pues
este es ampliamente regulado en la legislacion resefiada y su disefio muestra que también es
accesible y gratuito para las partes enfrentadas en un conflicto laboral colectivo. Y de igual
modo. cuando se trate de conflictos laborales que involucren servicios esenciales, es obligatorio
acudir a dicho mecanismo de solucion de conflictos.

3 En consecuencia, contrario a lo sostenido por el actor, la exclusion hecha por el art.
24 LMCA no implica el incumplimiento del mandato previsto 49 inc. 2° Cn., puecs la
conciliacion y el arbitraje laborales han sido desarrollados por diversos instrumentos
normativos, cuyo esquema prevé su utilizacion como mecanismos efectivos para la solucion
pacifica de conflictos en el ambito laboral, atendiendo al interés que se pretende tutelar.

POR TANTO, con base en las razones expuestas, disposiciones constitucionales citadas
y articulos 183 de la Constitucién y 10 y 11 de la Ley de Procedimientos Constitucionales, en

nombre de la Republica de El Salvador, esta Sala FALLA:

/. Decldrase. de un modo general y obligatorio, que en ¢l articulo 24 de la Ley de
Conciliacion, Mediacién y Arbitraje no existe la inconstitucionalidad alegada, por la supuesta
violacion al mandato de promover la conciliacion y el arbitraje como mecanismos efectivos para
la solucién pacifica de conflictos en el ambito laboral (articulo 49 inciso 2° de la Constitucion).
La razén es que la citada ley regula un &mbito privado, mientras que el derecho laboral pertenece
al ambito social, por lo que deben ser desarrollados de manera diferenciada y la regulacion de
la conciliacion y el arbitraje laborales hecha por los instrumentos respectivos prevé su
utilizacién como mecanismos efectivos para la solucién pacifica de conflictos en el ambito
laboral, atendiendo al interés que se pretende tutelar.

2. Notifiguese la presente resolucion a todos los intervinientes.



3. Publiquese esta sentencia en el Diario Oficial dentro de los quince dias siguientes a

esta fecha, para lo cual debera remitirse copia al Director de dicho 6rgano oficial.

SRONUNCIADO POR LOS SENORES MAGISTRADOS QUE LO SUSCRIBEN
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