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QO Sefiores Secretarios

@U Honorable Junta Directiva
~Asamblea Leglslativa i

Presente.

Nosotros, Dania Abigail Gonzalez Rauda, Caleb Neftali Navarro Rivera,

Héctor Enrique Sales Salguero, José Bladimir Barahona Hernandez y Christian

Reynaldo Guevara Guadrén, en nuestra calidad de diputados del Grupo
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Funcion como diputados de la Comisién Financiera hemos conocido de primera
mano la necesidad de fortalecer el desarrollo y la integracion financiera del
pais, asi como dinamizar los sectores productivos para el impulso del
crecimiento econémico y el desarrollo del sistema financiero, sin olvidar la
proteccion al consumidor respecto del cobro de las comisiones al utilizar

productos y servicios financieros.

Que el articulo 101 de la Constitucion de la Republica establece que es
interés del Estado promover el desarrollo econémico y social, mediante el
indremento de la produccién, la productividad y la defensa del interés de los

consumidores.

Que nuestro pais es signatario del Tratado sobre Sistemas de Pagos y de

Liquidacion de Valores de Centroamérica y Republica Dominicana, ratificado

a

ASAMBLEA LEGISLATIVA
Leido en el Pleno Legislativo el

Firma:



en todas sus partes mediante el Decreto Legislativo n° 399 de fecha 23 de
agosto de 2007, publicado en el Diario Oficial n® 177, Tomo n°® 376 de fecha 25
de septiembre del mismo afo, el cual constituye una normativa regional que
armoniza y fortalece los sistemas de pagos y de liquidacion de valores de la

region.

Que las circunstancias econdémicas actuales hacen necesario establecer
un cobro maximo relacionado a tasas de adquirencia e intercambio inherentes
a los productos y/o servicios de pago en beneficio de la poblacién salvadorefia,
el desarrollo econémico y social, propiciar la inclusion financiera y potenciar la

bancarizacién en la poblacion.

Que con el objeto de contribuir a amortiguar los efectos de la inflacién
mundial y el aumento de precios en el mercado nacional, se ha identificado la
necesidad de establecer montos maximos para el cobro de comisiones en

concepto de adquirencia e intercambio de productos y/o servicios de pago.

En ese sentido, la Comision que integramos tiene como uno de sus
objetivos fundamentales la proteccion financiera de la ciudadania, y para tal
efecto se requiere proteger los derechos patrimoniales de las personas, por lo
que debe garantizarse el menor costo posible para los comercios Yy
consumidores con estos instrumentos de pago, por lo cual se promueve la
presente iniciativa para la aprobacién de una Ley Especial de Comisiones

Maximas para Terminales de Puntos de Venta.

POR LO TANTO, solicitamos al honorable Pleno Legislativo se apruebe el

respectivo Decreto Legislativo.

Se anexa el respectivo proyecto de decreto.




DECRETO No.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

CONSIDERANDO:

l. Que el Articulo 101 de la Constitucion de la Republica establece que es
interés del Estado promover el desarrollo econdémico y social, mediante el
incremento de la produccién, la productividad, y la defensa del interés de

los consumidores.

I. Que la Republica de El Salvador es signatario del Tratado Sobre el
Sistema de Pagos y de Liquidacién de Valores de Centroamérica y
Republica Dominicana, ratificado en todas sus partes mediante el Decreto
Legislativo No. 399 de fecha 23 agosto de 2007, publicado en el Diario
Oficial No. 177, Tomo No. 376 de fecha 25 de septiembre del mismo ano,
el cual constituye una normativa regional que armoniza y fortalece los

sistemas de pagos y de liquidacion de valores de la region.

[l. Que las circunstancias econdémicas actuales vuelven necesario
establecer un cobro maximo relacionado a tasas de adquirencia e
intercambio inherentes a los productos y/o servicios de pago en beneficio
de la poblacion salvadorena, el desarrollo econémico y social, propiciar la

inclusion financiera y potenciar la bancarizacién en la poblacion.

V. Que con el objeto de contribuir a amortiguar los efectos de la inflacion
mundial y el aumento de precios en el mercado nacional, se ha
identificado la necesidad de establecer montos maximos para el cobro de
comisiones en concepto de adquirencia e intercambio de productos y/o

servicios de pago.

POR TANTO,

En uso de sus facultades legales, y a iniciativa de los Diputados y las

Diputadas...

DECRETA la siguiente:

LEY ESPECIAL PARA EL ESTABLECIMIENTO DE COMISIONES MAXIMAS DE

TASAS PARA TERMINALES DE PUNTO DE VENTAS (POS)



Art. 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento de los montos
maximos de cobros en concepto de comisiones relacionado a tasas de adquirencia
e intercambio para productos y/o servicios de pago que establezcan los proveedores
de servicios financieros relacionados con el sistema de pagos electronicos por
medio de Terminales de Punto de Ventas (POS) independientemente de su
denominacién y plataforma tecnoldgica utilizada, a fin de promover su eficiencia,
seguridad, y garantizar el menor costo posible para los comercios, consumidores
y/o clientes, con el proposito de proteger los derechos de propiedad y posesion de
las personas.

Art. 2.- Ambito de aplicacion

Esta ley se aplicara a instituciones del sistema financiero y a proveedores de
servicios complementarios a los financieros, en lo que respecta a sistemas de pagos
electronicos y servicios de uso de red por transacciones efectuadas por medio de
las terminales POS, independientemente su denominacién y plataforma tecnolégica
utilizada.

Adicionalmente, tales entidades deberan adoptar las mejores practicas para
mitigar los riesgos asociados a su operatividad, generar planes de continuidad de
negocios y asegurar la fiabilidad y seguridad de sus sistemas informaticos, sin
perjuicios de ser revisados en el momento que se consideré oportuno por la
Superintendencia del Sistema Financiero o la Defensoria del Consumidor.

Art. 3.- Definiciones

Para efectos de facilitar la aplicacion de la presente ley, se establecen las
siguientes definiciones:

a) Adquirente: Entidad que, mediante un contrato suscrito con el comercio
afiliado, acepta y procesa operaciones con dispositivos de pago cuya
finalidad principal es recaudar el dinero de las transacciones y transferirlo a
una cuenta propiedad del comercio.

b) Emisor: Es la entidad o institucién que emite u opera en el pais, tarjetas de
crédito, débito u otro medio de pago a favor de personas naturales o juridicas.

c) Afiliado: Es el comercio o persona natural que ha establecido la relacion
contractual con el adquirente para poder gozar de los beneficios del medio
de pago.



d) Consumidor o cliente: Persona natural o juridica, hace uso o requiere de un
producto o servicio financiero

e) Sistema de POS: Dispositivo de naturaleza electrénica que le permite al
afiliado gestionar las operaciones de pago del consumidor o cliente de forma

fisica o digital.

f) Proveedor de servicio: Cualquier persona natural o juridica que participa en
la cadena de provisién de transacciones de pagos electronicos sea por
cuenta propia o de terceros, pudiendo actuar para los efectos como emisor,
adquirente, procesador de pagos o pasarela de pagos, entre otros.

g) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador.

h) Cargos y recargos: Cualquier cobro que los sujetos obligados establezcan
para la prestacion de sus servicios bancarios tales como: los asociados a los
retiros y depdsitos de efectivo, emisiéon de estados de cuentas, uso de

dispositivo de pago entre otros.

i) Comision de adquirencia: Importe total cobrado por el adquiriente al
afiliado, en relacion con las operaciones de pago que se acrediten a las
cuentas de fondos del afiliado. Asociado a las terminales POS o cualquier
tipo de plataforma que realice la misma funcion que para tal efecto se
desarrolle, tecnologia de comunicacién, uso del papel o cualquier otro
elemento asociado a dicho servicio.

j) Comision de intercambio: Importe total cobrado por el emisor al adquiriente
directamente o por medio de un tercero, por cada operacion asociada a sus
dispositivos de pagos.

k) Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.

) Dispositivos de pagos: Tarjeta prepago, de débito y crédito, asi como
calcomanias, llaveros, relojes de pulsera, brazaletes, anillos, dispositivos
moviles como tabletas y teléfonos inteligentes, huellas digitales,
caracteristicas biométricas o cualquier otro dispositivo emitido o habilitado

para el pago.
Art. 4.- Establecimiento de Comisiones Maximas

Las comisiones relacionadas a las tasas de adquirencia e intercambio para
productos y/o servicios de pago que establézcanlos proveedores de servicios



financieros relacionados con el sistema de pagos electronicos por medio de
terminales POS, independientemente de su denominacion o tecnologia utilizada
seran determinados en la presente ley, de la siguiente manera:

a) Se establece una comisidon maxima porcentual de intercambio del DOS POR
CIENTO (2,00%), v;

b) Se establece una comisidn maxima porcentual de adquirencia del DOS
PUNTO CINCO POR CIENTO (2,50%)

Los maximos establecidos en el presente articulo seran aplicables con
independencia de los montos de transaccion, para todos los tipos de dispositivos de
pago y para todas las actividades comerciales.

Dichas tasas deberan ser publicadas en el portal digital del Banco Central y en
los medios de comunicacion o electronicos que este determine, de conformidad a lo
establecido en la normativa técnica, los montos maximos a cobrar en concepto de
comisiones por adquirencia e intercambio, para conocimiento de los sujetos
obligados y consulta del publico en general, cualquier comision superior a las
establecidas en la presente ley, estara sujeta a las sanciones correspondientes.

Art. 5.- Modificacion de tasas maximas por casos justificados extraordinarios

Las tasas maximas establecidas en la presente ley, podran ser modificadas
por el Consejo Directivo de Banco Central hasta DOS PUNTOS PORCENTUALES
(2%) por encima de las tasas maximas de adquirencia e intercambio que establezca
la presente ley, dicha modificacion procedera cuando atendiendo a las
circunstancias especiales del mercado, situaciones de fuerza mayor o caso fortuito,
previo analisis debidamente justificado con fundamento técnico del sector por parte
del Banco Central el cual deberda de dar publicidad a través de los medios de
comunicacion efectivo para conocimiento de las entidades sujetas a la presente ley
y el publico en general.

Las comisiones diferenciadas deben ir encaminadas al buen funcionamiento,
la eficiencia y seguridad en la prestacion de los servicios, siempre que garanticen el
menor costo posible para los consumidores y clientes, conforme a los parametros
establecidos en la normativa técnica que para tal efecto emita el Comité de Normas
del Banco Central.

El Banco Central realizara semestralmente los analisis o estudios sobre el
mercado de las instituciones del Sistema Financiero y de los proveedores de
servicios complementarios a los financieros, en lo que respecta a sistemas de pagos
electrénicos y servicios de uso de red por transacciones por medio de las terminales



POS, independientemente su denominacion y plataforma tecnolégica utilizada, con
el propdsito de fundamentar las medidas extraordinarias que establece esta
disposicién. Las circunstancias especiales o casos extraordinarios que hace alusion
el presente articulo seran las siguientes:

a) Cambios en la estructura de costo del sujeto obligado o proveedor de
servicios financieros relacionados con el sistema de pagos electronicos por
medio de terminales POS independientemente de su denominacion o
tecnologia utilizada por exigencias en la modernizacion de los sistemas de
pagos relacionados o innovaciones tecnologicas que requieran una inversion
para brindar un mejor servicio al consumidor, afiliado o en general al sistema

de adquirencia.

b) Por crisis economicas, catastrofes naturales, guerras o cualquiera otra
circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito que justifique al aumento de los
costos de operacién, o que implique la necesidad de aumentar
temporalmente las tasas maximas de adquirencia e intercambio.

El aumento temporal de las comisiones a cobrar en concepto de tasa de
adquirencia en intercambio podra aumentar hasta por un plazo de seis meses
pudiendo prorrogarse por la misma causa una unica vez.

Art. 6.- Registro de otras comisiones, cargos o recargos

Los sujetos obligados estaran obligados a suministrar semestraimente la
informacion sobre comisiones, cargos o recargos que se cobren a los afiliados al
Banco Central para su consolidacion y publicacion a través de su portal digital o
cualquier otro medio de difusién efectivo para conocimiento del sector y la consulta
del publico en general.

El Banco Central a través de su Comité de Normas emitira la normativa
técnica correspondiente para la creacion, el funcionamiento y los mecanismos que
establezcan para la recepcién de informacion.

Art.7.- Exclusiones y beneficio para la inclusion financiera

Con el objeto de estimular la inclusion financiera y los niveles de
bancarizacion, quedan excluidas de todo tipo de cobro en concepto de comisiones,
cargos y recargos por servicios y/o productos financieros aquellas cuentas de
depositos de personas naturales con saldos promedios mensuales menores O
iguales a tres salarios minimos urbanos mensuales del sector comercio y servicios.



Ademas, se excluyen de cobro las transacciones electrénicas que se realicen
a traves del sistema de pago minorista provista por el Estado.

Art. 8.- Modernizacion de los dispositivos de pago

A partir de la entrada en vigencia de esta ley, las terminales electronicas de
puntos de venta (POS) que los sujetos obligados provean al mercado deberan
contar con la tecnologia de pagos sin contacto, para lo cual tendran un plazo
maximo de noventa dias calendarios.

Las terminales POS que a la fecha se encuentren funcionando tendran un
plazo de trescientos sesenta dias calendario a partir de la entrada en vigencia de
esta ley para adecuarse a la tecnologia de pagos sin contacto; lo anterior de
conformidad a lo establecido en las normas técnicas que se emita por el Comité de
Normas del Banco Central.

Art. 9.- Comunicacion a los clientes
Los sujetos obligados deberan remitir una notificacién inmediata al cliente por
cualquier transaccién aplicada sobre la cuenta a través de los medios electrénicos
gue se definen en la normativa técnica, para lo cual tendran un plazo maximo de
implementacién de noventa dias calendarios.
Art. 10.- Régimen sancionatorio
Los incumplimientos a esta ley, seran sancionados por la Superintendencia
del Sistema Financiero de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, y en los casos de las entidades no supervisadas
se aplicara la Ley de Proteccion al Consumidor.
Art. 11.- Infracciones leves
Se consideraran infracciones leves las siguientes:
a) No remitir la informacién solicitada dentro de los plazos de acuerdo con la
normativa técnica.

b) Remitir datos incompletos o inexactos.

c) No brindar los mecanismos de seguridad y continuidad de negocios por parte
de los sujetos obligados.



Art. 12.- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves las siguientes:

a) La remision de datos falsos.

b) Sobrepasar las comisiones, cargos, Yy recargos maximos establecidos por la
presente ley y en los casos extraordinarios por parte de Banco Central.

Art. 13.- Sanciones

En el caso de las infracciones leves, la sancién a imponer sera multa desde
los diez hasta los cien salarios minimos mensuales vigentes del rubro comercios,
servicios e industria. En el caso de infracciones graves, la sancién a imponer sera
multa desde los cien hasta los seiscientos salarios minimos mensuales vigentes del
rubro comercios, servicios e industria.

Art. 14.- Normas técnicas

El Banco Central en un plazo no mayor de noventa dias calendarios a partir
de la vigencia de esta ley deberan emitir las normas técnicas necesarias para

facilitar su aplicacion.
Art. 15.- Vigilancia de Sistemas de Pago

Los sujetos obligados a la aplicacion de la presente ley, mantendran a
disposicién del Banco Central toda la informacion que este requiera en relacion con
la funcion de vigilancia de los sistemas de pago. Asimismo, el Banco Central, con el
objeto de impulsar la modernizacién de los sistemas de pago podra verificar in situ
el funcionamiento de los dispositivos de pago y todos los servicios asociados a
estos, implementados o por implementarse, para garantizar el cumplimiento de lo
establecido en la presente ley.

Art. 16.- Disposicion Transitoria

A partir de la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos contaran con
un plazo de ciento veinte dias calendarios a efecto de que realicen las adecuaciones
tecnologicas necesarias de acuerdo con lo establecido en la presente ley y en la
normativa técnica, para cumplir con las reglas relativas al cobro de comisiones de
acuerdo a las tasas maximas legales establecidas y demas disposiciones

aplicables.



Art. 17.- Caracter especial

La presente Ley es de caracter especial, por tanto, prevalece sobre cualquier
de caracter general que la contrarie.

Art. 18.- Vigencia
La presente ley entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion en

el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los
dias del mes de del afio dos mil veintidos.



